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SỬ DỤNG EXCEL TRONG GIẢNG DẠY KẾ TOÁN: 
TÌNH HUỐNG CỦA MÔN HỌC KẾ TOÁN QUẢN TRỊ

Hà Phước Vũ1, Trần Thị Nga1, Nguyễn Thị Xuân Trang1,*

1Khoa Kế toán, Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng
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TÓM TẮT

Công cụ Excel ngày càng thể hiện vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ thực hiện các chức năng của 
kế toán nói chung và chức năng của kế toán quản trị nói riêng. Mục tiêu của bài viết này nhằm đưa ra các 
giải pháp nâng cao hiệu quả triển khai bài tập nhóm trong quá trình giảng dạy học phần “Kế toán quản trị” 
tại Khoa Kế toán, Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng thông qua việc áp dụng công cụ Excel để trình 
bày và xử lý các tình huống có liên quan giúp giải quyết các vấn đề được đặt ra trong kế toán quản trị.

Từ khóa: Kế toán quản trị, Excel, bài tập nhóm

APPLYING EXCEL TOOLS IN TEACHING ACCOUNTING: 
THE CASE OF MANAGEMENT ACCOUNTING MODULE

ABSTRACT

Excel tools increasingly play an important role in supporting the implementation of the functions of 
Accounting in general, and of Management Accounting in particular. The aim of this paper is to provide 
solutions to improve the effectiveness of group exercises in the process of teaching the Management 
Accounting module at the Faculty of Accounting, University of Economics - Danang University through 
applying Excel tools to present and handle related situations to help solve problems posed in management 
accounting.

Keywords: Management accounting, Excel; group exercise

1. MỞ ĐẦU

Thuật ngữ “kế toán quản trị” được xuất hiện chính thức trên các văn bản pháp lý ở Việt Nam 
từ Luật Kế toán năm 2003. Việc áp dụng kế toán quản trị trong các doanh nghiệp được ban hành 
vào năm 2006 theo Thông tư số 53/2006/TT-BTC của Bộ Tài chính. Theo các văn bản này, “Kế 
toán quản trị là việc thu thập, xử lý, phân tích và cung cấp thông tin kinh tế, tài chính theo yêu cầu 
quản trị và quyết định kinh tế, tài chính trong nội bộ đơn vị kế toán”. Sự thừa nhận này đã giúp thay 
đổi quan điểm về vai trò của kế toán và góp phần vào sự phát triển của kế toán ở Việt Nam. Không 
chỉ là việc thu thập, ghi chép nghiệp vụ kinh tế để lập báo cáo theo yêu cầu của các cơ quan quản 
lý nhà nước, kế toán dần phát huy vai trò của mình để trở thành nguồn thông tin đáng tin cậy cho 
nhà quản trị trong việc ra quyết định. 

Để thực hiện được nhiệm vụ và phát huy vai trò của mình, kế toán viên buộc phải áp dụng 
nhiều công cụ khác nhau và hầu như công việc của kế toán ngày nay đã được thực hiện hoàn toàn 
bằng máy tính. Mối liên hệ giữa kế toán và công nghệ thông tin đã có từ rất sớm vì công nghệ 



KỶ YẾU HỘI THẢO KHOA HỌC QUỐC GIA VỀ KẾ TOÁN VÀ KIỂM TOÁN – VCAA 2022

1544

thông tin cung cấp nền tảng cho dữ liệu của kế toán và từ đó cho phép những yêu cầu phức tạp hơn 
được thực hiện (Granlund và Mouritsen, 2003). Spraakman và cộng sự (2015) đã thực hiện một 
nghiên cứu khám phá ở New Zealand về những kiến thức và kỹ năng công nghệ thông tin nào nhà 
tuyển dụng sẽ cần với sinh viên tốt nghiệp ứng tuyển cho vị trí kế toán quản trị. Kết quả phỏng vấn 
từ 39 nhà tuyển dụng kế toán quản trị của 20 công ty lớn nhất tại New Zealand cho thấy, sinh viên 
tốt nghiệp ứng tuyển cho vị trí kế toán quản trị được yêu cầu phải sử dụng thông thạo các công cụ 
của Microsoft (bao gồm Excel, Word, PowerPoint, Outlook) và EAP, trong đó sử dụng Excel cho 
phân tích là quan trọng nhất (Spraakman và cộng sự, 2015). Ngoài ra, theo một báo cáo của Robert 
Half thực hiện vào năm 2018 với dữ liệu khảo sát 1.700 nhà lãnh đạo tài chính ở Canada và Mỹ đã 
chỉ ra rằng, Excel vẫn là công cụ chính cho việc dự toán và lập kế hoạch (63% công ty tại Mỹ và 
68% công ty tại Canada). Từ những khảo sát trên, có thể thấy, Excel đóng vai trò quan trọng trong 
công việc của kế toán quản trị. 

Do vậy, để giúp sinh viên chuẩn bị sẵn sàng với công việc trong tương lai, việc giảng dạy các 
môn học kế toán ở các trường đại học, cao đẳng cần có sự gắn kết kỹ năng thực hành Excel. Nội 
dung bài viết này nhằm đưa ra các giải pháp nâng cao hiệu quả triển khai bài tập nhóm trong quá 
trình giảng dạy học phần “Kế toán quản trị” tại Khoa Kế toán, Trường Đại học Kinh tế, Đại học 
Đà Nẵng với sự hỗ trợ đắc lực của công cụ Excel. 

2. THỰC TRẠNG TỔ CHỨC BÀI TẬP NHÓM TRONG HỌC PHẦN “KẾ TOÁN QUẢN TRỊ” 
TẠI KHOA KẾ TOÁN, TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ, ĐẠI HỌC ĐÀ NẴNG

Học phần “Kế toán quản trị” là một học phần bắt buộc trong chương trình học của ngành 
Kế toán tại Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng, và là học phần tự chọn trong chương trình 
học của các ngành khác. Mục tiêu của học phần này là giúp người học hiểu sâu sắc bản chất, chức 
năng, nội dung và phương pháp của kế toán quản trị. Cụ thể, học phần cung cấp các nội dung về 
các cách phân loại chi phí, các phương pháp tính giá, lập dự toán và kiểm soát chi phí, phân tích 
chi phí trong quan hệ với sản lượng và lợi nhuận, phân tích thông tin thích hợp hỗ trợ cho việc ra 
quyết định của nhà quản trị. 

Trong ba năm học gần nhất 2020, 2021 và 2022, học phần này có 09 chuẩn đầu ra, cụ thể:

Bảng 1. Chuẩn đầu ra học phần (CLO) của học phần “Kế toán quản trị” từ năm học 2020 - 2022

TT Mã CĐR 
học phần Tên chuẩn đầu ra

Cấp độ 
theo 

Bloom
1 CLO1 Hiểu rõ các khái niệm cơ bản của kế toán quản trị 2
2 CLO2 Hiểu rõ nội dung và ý nghĩa của các cách phân loại chi phí 2
3 CLO3 Áp dụng được các phương pháp ước lượng chi phí 3

4 CLO4 Áp dụng được các phương pháp tính giá để tính giá thành đơn vị 
sản phẩm 3

5 CLO5 Lập được các loại dự toán hoạt động và dự toán tài chính trong 
doanh nghiệp 3

6 CLO6
Vận dụng được các nguyên tắc, kỹ thuật phân tích thông tin liên 
quan đến chi phí, sản lượng, lợi nhuận trong các dạng quyết định 
của nhà quản trị

3

7 CLO7 Phân tích được cách ứng xử của chi phí trong mối quan hệ với sản 
lượng và lợi nhuận 4
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TT Mã CĐR 
học phần Tên chuẩn đầu ra

Cấp độ 
theo 

Bloom
8 CLO8 Đánh giá được công tác kiểm soát chi phí trong doanh nghiệp 5

9 CLO9 Tổ chức hệ thống thông tin kế toán quản trị phục vụ cho các mục 
đích quản trị ở các cấp khác nhau 6

Để đáp ứng các chuẩn đầu ra, nội dung chi tiết của học phần được thiết kế gồm 10 chương, 
cụ thể: 

Bảng 2. Nội dung chi tiết của học phần “Kế toán quản trị” từ năm học 2020 - 2022

Chương Tên chương

1 Tổng quan về kế toán quản trị và phân loại chi phí
2 Cách ứng xử của chi phí: Phân tích và vận dụng
3 Hệ thống tính giá thành theo công việc
4 Hệ thống tính giá thành theo quá trình sản xuất
5 Phân tích mối quan hệ chi phí - sản lượng - lợi nhuận
6 Dự toán tổng thể doanh nghiệp
7 Dự toán linh hoạt
8 Kiểm soát chi phí
9 Phân cấp quản lý và báo cáo bộ phận
10 Thông tin kế toán quản trị với việc ra quyết định

Để đạt được các chuẩn đầu ra, nhiều phương pháp giảng dạy và học tập đã được sử dụng, trong 
đó không thể thiếu phương pháp Học nhóm (Teamwork learning) và Thảo luận (Discussion), từ đó 
học phần đưa ra các phương pháp đánh giá tương ứng như: Đánh giá bài tập (Work Assignment), 
Đánh giá làm việc nhóm (Teamwork Assessment) và Đánh giá thuyết trình (Oral Presentation). 
Điểm bài tập nhóm đã chiếm tỷ trọng 15% trong điểm thành phần của sinh viên.

Bài tập nhóm đã được tổ chức thành 04 bài tập nhỏ theo 04 chương, cụ thể: 01 bài tập nhóm 
ở cuối Chương 1- Tổng quan về kế toán quản trị và phân loại chi phí; 01 bài tập ở cuối Chương 4 
- Hệ thống tính giá thành theo quá trình sản xuất mà ở đó các nhóm có thể lựa chọn vận dụng một 
trong hai hệ thống tính giá thành đã học: Hệ thống tính giá thành theo công việc, hoặc Hệ thống 
tính giá thành theo quá trình sản xuất; 01 bài tập ở cuối Chương 7 - Dự toán linh hoạt về việc vận 
dụng dự toán linh hoạt trong khi lập dự toán về chi phí hoạt động hoặc về lợi nhuận trong những 
tình huống giả định mà các nhóm tự đưa ra; và 01 bài tập nhóm ở cuối Chương 9 - Phân cấp quản 
lý và báo cáo bộ phận về việc tìm hiểu mức độ phân cấp quản lý ở một công ty cụ thể trên Sàn Giao 
dịch Chứng khoán Việt Nam mà nhóm tự lựa chọn.

04 bài tập nhóm trên đã được đưa ra theo 04 chủ đề khá quan trọng trong nội dung của học 
phần, các chương khác được giảng dạy theo hướng thực hành các bài tập cụ thể trong sách bài tập 
về Kế toán quản trị. Từ kết quả điểm bài tập nhóm qua các học kỳ, chúng tôi nhận thấy, các bài tập 
nhóm đã đảm bảo được việc đánh giá được các chuẩn đầu ra của học phần, phần lớn sinh viên đều 
hài lòng về phương pháp giảng dạy và đánh giá này. Tuy nhiên, đã đến lúc cần có sự điều chỉnh về 
nội dung và cách đánh giá của bài tập nhóm, vì các bài tập nhóm trên chưa có sự vận dụng Excel 
trong các tình huống của kế toán quản trị, đồng thời chưa có sự liên kết giữa các bài tập nhóm            
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đưa ra. Do đó, chúng tôi đưa ra đề xuất thay đổi nội dung cũng như các đánh giá bài tập nhóm theo 
hướng tăng cường công nghệ thông tin theo xu hướng chung của thời đại.

3. GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ TRIỂN KHAI BÀI TẬP NHÓM TRONG QUÁ TRÌNH 
GIẢNG DẠY HỌC PHẦN “KẾ TOÁN QUẢN TRỊ”

Trước thực trạng công tác tổ chức bài tập nhóm trong học phần “Kế toán quản trị” tại Khoa 
Kế toán, Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng, chúng tôi nhận thấy, việc tổ chức bài tập nhóm 
vẫn còn mang tính lý thuyết, thiếu tính thực tiễn, vẫn còn mang tính thủ công, hình thức, chưa giúp 
người học ứng dụng các công cụ hỗ trợ trong quá trình thực hiện bài tập nhóm. Theo đó, bài tập 
nhóm được xây dựng nhằm mục đích giúp sinh viên giải quyết những vấn đề trong kế toán quản trị 
bằng việc kết hợp lý thuyết được học, khả năng áp dụng những vấn đề của kế toán quản trị trong 
thực tiễn với việc áp dụng công cụ Excel để trình bày và xử lý các vấn đề có liên quan để giải quyết 
các vấn đề được đặt ra trong kế toán quản trị.

Cụ thể, nội dung của bài tập nhóm sẽ bao gồm các bước cơ bản được trình bày trong bảng 
dưới đây.

Bảng 3. Các bước triển khai bài tập nhóm

Bước Nội dung Yêu cầu Kết quả kỳ vọng
Bước 1 Cung cấp những dữ liệu 

thô liên quan đến tình hình 
tài chính của một doanh 
nghiệp giả định và yêu cầu 
nhóm sinh viên cung cấp 
thêm các thông tin giả định 
bổ sung.

- Nhóm sinh viên cần nắm 
bắt các thông tin liên quan 
đến tình hình tài chính của 
đơn vị như: tình hình tài sản, 
nguồn vốn, các khoản phải 
thu, phải trả...

- Dựa trên tìm hiểu thực tế, 
nhóm sinh viên cần đưa ra 
các giả định có liên quan 
đến doanh nghiệp được 
chọn. Các giả định được đưa 
ra phải đáp ứng yêu cầu về 
tính thực tiễn, khả năng phù 
hợp của giả định với doanh 
nghiệp mà nhóm sinh viên 
lựa chọn để mô phỏng.

- Sinh viên có những 
hiểu biết cơ bản về doanh 
nghiệp giả định được lựa 
chọn. Sinh viên cần phải 
tìm hiểu thực tế công 
tác sản xuất, kinh doanh 
của doanh nghiệp và đưa 
ra lựa chọn một doanh 
nghiệp giả định phù hợp.

- Nhóm sinh viên cần thảo 
luận để đưa ra các giả định 
về thông tin tài chính của 
doanh nghiệp được lựa 
chọn, đáp ứng tính thực 
tiễn của các giả định.

Bước 2 Thực hiện lập dự toán dựa 
trên các thông tin có liên quan

- Nhóm sinh viên được yêu 
cầu thực hiện lập dự toán 
tổng thể của doanh nghiệp 
giả định dựa trên các thông 
tin có liên quan.

- Nhóm sinh viên được yêu 
cầu sử dụng công cụ Excel 
trong quá trình tổ chức lập 
dự toán.

Nhóm sinh viên cần thảo 
luận để tổ chức hợp lý, 
logic công tác lập dự toán 
bằng việc ứng dụng Excel.
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Bước Nội dung Yêu cầu Kết quả kỳ vọng
Bước 3 Xây dựng các giả định về 

tình hình hoạt động thực tế 
của công ty trong tương lai

Dựa trên tìm hiểu thực tế, 
nhóm sinh viên cần đưa ra 
các giả định có liên quan 
đến doanh nghiệp được 
chọn. Các giả định được đưa 
ra phải đáp ứng yêu cầu về 
tính thực tiễn, khả năng phù 
hợp của giả định với doanh 
nghiệp mà nhóm sinh viên 
lựa chọn để mô phỏng.

Sinh viên cần tìm hiểu tình 
hình hoạt động thực tế để 
đưa ra các giả định phù 
hợp. Ví dụ: các thông tin 
về giá, lãi suất, thuế suất…

Bước 4 Kiểm soát doanh thu, chi 
phí dựa trên các giả định 
về tình hình thực tế

- Thực hiện các công việc có 
liên quan đến việc kiểm soát 
doanh thu, chi phí của doanh 
nghiệp giả định.

- Tổ chức kết quả của công 
tác kiểm soát bằng việc ứng 
dụng công cụ Excel.

Sử dụng kết quả thực hiện 
để tổ chức thành các báo 
cáo có liên quan.

Bước 5 Xây dựng báo cáo có liên 
quan thông qua các kịch 
bản giả định khác nhau 
để thực hiện quá trình ra 
quyết định của nhà quản trị

Một số tình huống giả định 
có liên quan đến tình hình 
hoạt động của doanh nghiệp. 
Nhóm sinh viên được yêu 
cầu lập các báo cáo có liên 
quan để hỗ trợ cho nhà quản 
trị trong quá trình ra quyết 
định trong từng tình huống 
cụ thể.

Quá trình thực hiện xử lý 
dữ liệu có liên quan được 
yêu cầu thực hiện thông qua 
công cụ Excel.

Sinh viên cần phải nắm 
bắt được nhu cầu thông 
tin mà nhà quản trị mong 
muốn, tổ chức thu thập, 
xử lý dữ liệu và cung cấp 
thông tin cho nhà quản trị 
thông qua các báo cáo có 
liên quan.

Bước 6 Tổng hợp, trình bày báo cáo Sinh viên cần tổng hợp các 
nội dung được yêu cầu và 
trình bày dưới dạng một  
báo cáo.

Sinh viên có thể hoàn 
thành việc tập hợp các 
thông tin có liên quan và 
trình bày dưới dạng một 
báo cáo tổng hợp.

Việc tổ chức bài tập nhóm sẽ được thực hiện qua 6 bước, bao gồm cả quá trình lập kế hoạch, 
giả định số liệu liên quan đến việc thực hiện và kiểm soát quá trình thực hiện. Mục tiêu của bài tập 
là giúp sinh viên hiểu được công tác kế toán quản trị tại một doanh nghiệp giả định, tổ chức và xây 
dựng thông tin giả định, tính toán, xử lý số liệu để có thể tổ chức các báo cáo kế toán quản trị có 
liên quan, kịp thời cung cấp cho nhà quản trị trong quá trình ra quyết định. Dưới đây là hình minh 
họa cho dữ liệu thô mà giảng viên cung cấp cho sinh viên trong quá trình giảng dạy.
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Hình 1. Mô phỏng dữ liệu thô cung cấp ban đầu

Với mục tiêu định hướng sinh viên giải quyết những vấn đề thực tiễn trong kế toán quản trị 
thông qua việc nhận diện, thu thập dữ liệu, đưa ra các giả định phù hợp, xử lý thông tin và tổ chức 
trình bày báo cáo có liên quan, chúng tôi đã đề xuất tổ chức lại bài tập nhóm trong học phần “Kế 
toán quản trị”. Những vấn đề đặt ra trong bài tập nhóm sẽ yêu cầu sinh viên phải tìm hiểu thực tế 
kinh doanh, sàng lọc thông tin, nhận định vấn đề phát sinh cũng như xử lý vấn đề bằng việc áp 
dụng công cụ Excel. Qua đó, sinh viên cần phải biết cách tổ chức thông tin sau xử lý thành các báo 
cáo hoàn chỉnh để cung cấp cho nhà quản trị, kịp thời đáp ứng nhu cầu thông tin của nhà quản trị 
trong quá trình ra quyết định.
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